SO uniyt

Dokumentacija dla uzytkownika aplikacji

MySolid

Wersja 3.4.6 (1935)

Dokument przygotowany dla:

SOLID
SECURITY

Krakéw 2025

Niniejszy materiat jest poufny i stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Unity-T Group sp. z 0.0. sp. k. Rozpowszechnianie i kopiowanie w jakikolwiek sposdb
bez wyraznej zgody Unity-T Group sp. z 0.0. sp. k., a takze udzielanie informacji o jego tresci osobom nieuprawnionym — zabronione.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

Strona1z59



SOLID uniipyt

SECURITY
Spis tresci
T} oY 0= Yol =R o ={o ] 1 V=T RPRP 4
o] T L=T = T 11T o111 T SRR 4
(e - T T (oo 1V =T LT PSP 4
YT U T 11 1] PR USTRRPPPP 10
W43 = L2 Y ISIR 1= 1 o 41O SRS 11
A - [ o 2 VUSSR 12
Powiadomienia PUSh dot. @larmMOW .........coouiiiiiiiiiieieeee e e 12
ZaWiesSzenia MONITOTOWANIA ....iiiiiiiiiiiiiiiiie it e s s s ba e s a e e s s 13
Powiadomienia Push lub SMS dot. Zawieszeh MoNitorowania.........cceceereerieeenienieenie e 16
OdWOIANIE @IaMUL ..ttt ettt s e e st e e st e e st e e sabe e s saseessaneesnneeeas 17
N 1Y =V e o TSP SRRRPTRSR 18
L@ ] oY 1=1 G AU 21
Sterowanie PrzekazZnikami. ... e e e e e e e e e e nnnees 22
([ 11 1=T Y OSSO 23
A T Nt YA A (=) (=1 d - Lol - T 23
DOAAWANIE KAMIET ..t ettt e ettt e st e s et e st e s s e e e sabee s enneesnneeeas 24
POdgIgd NAZIraNia Z KAMEIY ....uuvvieeieiiiececireeeee e e ettt e e e e eetrre e e e e eeeeesbaraeeeeeeeeeeenassrereseeeesennans 26
SEErOWANIE KAMEIAMI ..eeiiiiiiiiite ettt e s e e e e s e e s 28
HISTOIIA ZAQIZEN ..ot s e e s e s ear e s ne e e 30
ZAMAWIANIE USTUE ceeeiieiiieiiiiieeee ettt et e e e e e e s traeeeeeeeeeeseeatarbaeeeeeessesastssaaaeaeeeesasssssrasaseseesennnnsnrrens 31
Zamawianie prosby 0 mozliwosSE KONWOJOWANIG........cciieiiiiiiieeiee et e e 32
Zamawianie konwoju po podpiSaniU UMOWY .........ceeeeeerieiiiiiiireeeeeeeecciirreeeeeeeeeeensreseeeeessessennnsnnns 33
Uprawnienia UZytkowniKOW dO KONWOJOW .........ccoccuurrieiiieeieieirieeeee e e eectireee e e e eeeeenrrereeeeeeeeennns 35
(0 10] )V AUT o )Nz V4 ] Lo 1[I USRI 36
(o]0 7 | TP PP P P PUTTOPPPN 39
USTAWIENIA 1.ttt e s e e s e e s e e s e b e e s ae e e e 40
USUWANIE KONTA 1.ttt sttt st e san e e s mn e e n e e s seeeneesnneenneennees 44
RESEE NASTA ... s s 45
R =L o0 L 46
A g 1= o = TN o 11 10 U 49
BlOKOWaNIi@ WIdOKOW PINEM ...uviiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt eeeeearre e e e e e e e e esatbeeeeeeeeseesassbsreeeseeesssnnsrrens 50
Ustawienia dZwiekOW pOWIadOMIENA .....couiiiiiiiiiiee et e e s s e e s saraeeeenes 51
Wysytanie alarmu z prawidtoWym PINEM.......ooocciiiieiiieeeccreeee e e e e e e e e aneees 52
Wysytanie alarmu z biednym PINEMi. ... e e e e e e aarres 53

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

Strona 2z59



SOLID uniipyt

SECURITY
Odwotywanie alarmu z prawidtoOWym PINEM .....c.uuiiiiiiiiiee e e e e aaeee s 54
Odwotywanie alarmu pod przymusem (z btednym pinem) ........coccoveeieiiiiee i, 55
TaT=T o] o JUT o F- ) SRR 58
TN o] o £33 TSSO RURUUUUTRURRRRRN 59

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

Strona 3z59



SO uniyt

Informacje ogdlne

Uzytkownik aplikacji otrzymuje dostep do aktualnych informacji dotyczgcych obiektu
monitorowanego przez firme Solid Security. Za jej pomoca klient moze zapoznac sie z historig
sygnatéw wygenerowanych z lokalnego systemu alarmowego i odebranych przez stacje
monitorowania, a takze samodzielnie wygenerowac alarm w przypadku zagrozenia.

Pobieranie aplikacji
Aplikacja MySolid dostepna jest w sklepie Play dla uzytkownikéw telefonéw z systemem
Android oraz App Store dla urzadzen firmy Apple.
e Sklep Play (Android)

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.unityt.msc.android&hl=pl&gl=US

e App Store (iOS)

https://apps.apple.com/pl/app/mysolid/id12550949367|=pl

Rejestracja i logowanie

Dane do logowania do aplikacji MySolid sg jednoczesnie danymi do logowania do systemu
o adresie: ,https://simon.solidsecurity.pl”, pozwalajgcego na zarzadzanie obiektami
monitorowanymi z poziomu przegladarki internetowe;.

Po uruchomieniu aplikacji wybieramy serwer ,Polski” i klikamy w ,Przejdz do aplikac;ji”.
Przed pierwszym logowaniem nalezy sie zarejestrowac tj. klikng¢ na odnosnik ,Zarejestruj konto”.
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KN Serwer Polski
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Polsk

Cesky

Przejdi do aplikacii

ud
Resetuy) haslo
ud

Zarejestruj konto

Ponizej zaprezentowany jest widok podczas wprowadzania danych rejestracyjnych. Nalezy
wprowadzi¢ nastepujgce dane:

e Symbol klienta z faktury — nr klienta dostepny jest na kazdej fakturze dotyczacej ustug
realizowanych przez firme Solid Security.

e Imie — imie osoby upowaznionej do odwotywania alarméw, zarejestrowanej w systemie
firmy Solid.

e Nazwisko — nazwisko osoby upowaznionej do odwotywania alarméw, zarejestrowanej w
systemie firmy Solid.

e Aktualny numer telefonu — telefon osoby upowaznionej do odwotywania alarmow,
zarejestrowanej w systemie firmy Solid.

e E-mail — nalezy poda¢ adres e-mail, ktory bedzie jednoczesnie nazwa uzytkownika
wprowadzang przy logowaniu
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Dodatkowe informacje uzyskamy po kliknieciu w ikonke ,,i”.

N UEl 100% W 10:02 N§ TE 11 100% M 10:07

Jesli dane kontaktowe si¢ zmienity, konieczna Jesli dane kontaktowe sie zmienity, konieczna
jest ich aktualizacja przed rejestracja. jest ich aktualizacja przed rejestracja.

Symbol klienta podany na fakturze o 123456789b (i ]
Wpisz imie 0 JAN 0
Wpisz nazwisko o KOWALSKI o
}«Npisz aktualny numer telefonu 000000000 (i )

Wpisz email

Wpisz email jkowalski@poczta.pl

Powtérz email

Powtérz email jkowalski@poczta.pl

Obowigzujacy numer tel. wskazany

przez Panstwa do kontaktu ze Stacjg
Monitorowania Alarmow. Nr telefonu
nalezy wpisac jako ciag znakow (bez

zera poczgtkowego, spacji, etc). Akceptuje Regulamin
ZAREJESTRUJ ZAREJESTRUJ

Jesli chcemy zapoznac¢ sie z regulaminu klikamy na jego tres¢. Na koniec nalezy
zaakceptowad regulamin i klika¢ w przycisk ,,ZAREJESTRUJ”.

W przypadku btednych danych w formularzu zostanie wyswietlone dodatkowe pole na
adres obiektu. Po uzupetnieniu adresu i przestaniu formularza, zostanie wystany mail do dziatu
GLPI, ktéry od tej pory zajmie sie komunikacjg mailowg z klientem w celu ustaleniu poprawnych
danych do rejestracji. Przyktadami btednego wypetnienie danych moze by¢ brak uzycia polskich
znakow diakrytycznych. W przypadku duzych klientdw, moze zajs¢ sytuacja braku uprawnien.
Wtedy zatozeniem konta zajmuje sie departament bezpieczenstwa.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

Strona 6 z 59



SECURITY und: y t
Na wskazany e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ o podobnej do ponizej zaprezentowane;j
tresci:

Rejéstra»cja

Witamy w systemie MySolid
Hasto wystalismy SMS

Zyczymy mitego korzystania z serwisu

SOLID uniiyt
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Hasto zostaje wystane na numer telefonu podany przy rejestracji. Dodatkowo
automatycznie do pola ,E-mail” zostanie przeniesiony adres e-mail wpisany w formularzu
rejestracji, a do pola ,Hasto” — hasto ktére otrzymasz od nas SMSem (bez koniecznosci recznego
przepisywania).

Nastepnie mozemy juz zalogowac sie do aplikacji. Podczas pierwszego logowania nalezy
zezwoli¢ aplikacji do ,,nawigzywania pofaczen telefonicznych i zarzgdzania nimi”. Uprawnienia te
pobiorg numer IMEI, ktéry umozliwia bezpiecznie autoryzowac urzagdzenie w systemie.

Nf UE.1100% W 10:34

Serwer Polski

SOLID
SECURITY

E-mail

SRARLER sl
&

Zezwoli¢ aplikacji .
H MySolid na . Na” wskazany adr,es e.mall otrzymarr?y
nawigzywanie potaczeri wiadomos$¢ z kodem PIN, ktory stuzy do odwotywania
| telefonicznych i © alarméw.
I zarzadzanie nimi? I
ODMOW  ZEZWOL

lub

Resetuj hasto

Kod pin

lub

Zarejestruj konto
Wygenerowano nowy PIN do aplikacji MySolid. Od teraz
czynnosci, ktére wymagaja PIN mozesz zatwierdzi¢ ponizszym

numerem.
5275

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zalecana jest zmiana kodu PIN
Mozesz to zrobi¢ w zakiadce Ustawienia aplikacji MySolid.

SO uniily't
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Podczas logowania do aplikacji po wpisaniu
prawidtowego adresu e-mail, ale podaniu btednego hasta == ©

otrzymamy komunikat o tresci ,,Btedne hasto”:

lub

Resetuj haslto
Zarejestruj konto

Btedne hasto

' i 73°° “

Serwer Polski

SOLID
SECURITY

-------- o Po 5 probach btednego logowania za pomocg
btednego hasta nasze konto zostanie zablokowane na 20

ZALOGUJ SI . . . . . , .
minut. W tym czasie nie bedzie mozna zalogowaé sie do

aplikaciji.

lub

Po uptywie 20 minut uzytkownik moze znow
zalogowa¢ sie poprawnie do aplikacji przy uzyciu
lub prawidtowych danych.

Resetuj hasto

Zarejestruj konto

Konto zablokowane.
Pozostato: 20 minut

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
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Menu aplikacji

14:50 @ & Q v & 0100%

e Zgto$ alarm — uzytkownik moze zgtasza¢ dwa
rodzaje alarméw na obiektach przypisanych do
swojego konta.

MySolid
rit oy ski@unity-tpl e Alarmy — uzytkownik moze sprawdzi¢, czy na

obiektach jest aktywny alarm i ewentualnie odwotac
go.

Zgtos alarm

‘ Alarmy
obiek . . ) . e s
iekty o Obiekty — uzytkownik moze wyswietli¢
B Kamery obiekty, ktére sg przypisane do jego konta oraz
zamoéwid ustuge.
=%  Ustawienia

Q) Wyloguj sig
e Kamery — mozliwos¢ podgladu obrazu CCTV

przy uzyciu zewnetrznych aplikacji.

e Ustawienia — uzytkownik moze zmieniaé
parametry dotyczgce funkcji aplikacji.

e Woyloguj sie — uzytkownik moze wylogowaé
sie z systemu i nie dostawaé powiadomien o
zdarzeniach na swoich

Jestes potaczony z serwerem: Polski

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

Strona 10z 59



SO uniyt

Zgtaszanie alarmu

Wybodr obiektu z listy nastepuje przez klikniecie w ikonke
M WYBIERZ OBIEKT  Klikajac ,Wiecej” przechodzimy do
szczegotow obiektu.

¥ WYBIERZ OBIEKT Zgtaszamy alarm naciskajac na ikone dzwonka, pojawig sie 3
opcje zgtoszenia alarmu:

Alarm zwykly — zostaje on wystany natychmiast do
operatoréw Solid Security. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez
przeciggniecie ikony dzwonka i puszczenie palca. Po
przestaniu alarmu pojawi sie komunikat informujacy o tym

@ fakcie.

Alarm z opdznieniem ,,Amber” — alarm zostaje zgtoszony po
uptywie okreslonego czasu, widocznego na ikonie dzwonka.
Czas dla kazdego alarmu moze zosta¢ ustawiony wg
wtlasnych potrzeb poprzez parametry dostepne w menu
,Ustawienia”.

Nf UE 01 100% W 12:26

Po uruchomieniu alarmu Amber wyswietlony zostanie
zegar, ktéry bedzie odliczat czas, ktéry pozostat do wystania
alarmu. W tym okresie alarm NIE ZOSTAt jeszcze wystany do
operatoréw stacji monitorowania Solid Security! Alarm jest
przekazywany do operatoréw Solid Security natychmiast po
zakonczeniu odliczania!

01:53

Alarm tego typu moze zosta¢ anulowany w trakcie
odliczania. W zaleznosci od ustawien aplikacji zgtoszenie i

Po uptywie powyzszego czasu zostanie . . , .
zgloszony alarm. odwotanie alarmu moze wymagaé¢ podania kodu PIN (menu:

Ustawiena)

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

Strona 11z 59



SOLID
SECURITY

Alarmy

=  Aktywne alarmy

Napad
SOLID
Adres

Warszawa
Aleje Mickiewicza 999
20/12/2019 08:37
Linia: 5 czujka
Partycja: 2 partycja

ODWOLAJ

TE .l 55% &

uniidyt

Po wybraniu opcji aktywne alarmy z menu uzytkownik
bedzie widziat liste alarméw ze szczegétowymi danymi (adres,
data i godzina zgtoszenia, numer i nazwa partycji), ktére sg w
danej chwili aktywne na jego obiektach, czyli wymagajg obstugi
przez operatoréw stacji monitorowania.

Aplikacja MySolid daje uzytkownikowi mozliwosé
odwotania alarmu i poinformowania operatoréow stacji
monitorowania mozliwos$ci odwotania zatogi.

Powiadomienia Push dot. alarmow

W  przypadku
upowazniong alarmu na obiekcie, wszystkie osoby

8 MySold

0 MySolid - teraz ‘W ~

Powiadomienie klienta
Konto Administracyjne Warszawa Postepu 17

Zgioszenla przez osobe Warszawa, 02-676

Postepu 17

A WYBIERZ OBIEKT

przypisane do danego obiektu otrzymujg push
z informacjg o alarmie na tym obiekcie:

O,

Przeciagnij, aby zgtosic alarm

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Zawieszenia monitorowania

uniidyt

1336 B O ® -

Zarzadzanie zawieszeniami monitorowania jest
mozliwe jesli posiadamy odpowiednie uprawnienie do
,Zawieszenia obiektu”. Wowczas na liscie szczegdtow

<  OBIEKT TESTOWY134

Sterowanie

Zawieszenia

Historia zdarzen
archiwalnymi.

Zamow ustuge

Osoby upowaznione

&
O,
9
Y
2
&

obiektu pojawi sie zaktadka ,Zawieszenia”.

Po kliknieciu w ,Zawieszenia” zaprezentowana
bedzie lista z zawieszeniami: trwajgcymi aktualnie, oraz

14:02 @M @ -
Kontakt -
&« OBIEKT TESTOWY134
ZAWIESZENIE OD: 14:01 27.03.2024
ZAWIESZENIE DO: 16:01 27.03.2024
2

ZAWIESZENIE OD: 13:56 27.03.2024
ZAWIESZENIE DO: 14:56 27.03.2024

Wyrézniamy trzy zrédta zawieszen , ktére mozemy

; s . @ Jan Nowak
zobaczy¢ na liscie:
. . . ZAWIESZENIE OD: 13:45 27.03.2024
e dodane z aplikacji MySolid
ZAWIESZENIE DO: 14:00 27.03.2024
@ Jan Nowak
e dodane przez serwisanta Dziatu Technicznego
ZAWIESZENIE OD: 13:45 27.03.2024
e dodana przez operatora Stacji Monitorowania @ FAMESEENIEROEE it & 202
@ Jan Nowak
Po za ikonami systemu, zaprezentowane bedzie imig i nazwisko aweszenieop:  13:4527.03.2024
osoby upowaznionej albo departamentu, jesli taka dokonata . coocoo e 032024
zawieszenia. Dane te bedg rowniez prezentowane w liscie @ anNowak
archiwalnej zawieszen. - —

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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ZAWIESZENIE DO:

13:46 27.03.2024

14:01 27.03.2024
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Zawieszenie mozemy dodac¢ po kliknieciu w ikonke ,,+”. Nastepnie zaprezentowana bedzie lista
z mozliwymi interwatami zawieszenia. Po kliknieciu na wybrany czas, pojawi sie okno z
potwierdzeniem. Po kliknieciu ,Zawie$”, nastgpi zawieszenie monitorowania obiektu zgodnie z
wybranym interwatem, a na liscie pojawi sie imie i nazwisko osoby, ktdra takie zawieszenie dodafa,
wraz z ikong oraz interwatem zawieszenia.

1346 B © @ -

1346 @ © @ - @LTEAR 1346 B O© ® -

<  OBIEKT TESTOWY134

ZAWIESZENIE OD: 13:46 27.03.2024

ZAWIESZENIE DO: 14:01 27.03.2024 G
@ Jan Nowak

Na jak dtugo zawiesic¢ obiekt?

ZAWIESZENIE OD: 13:45 27.03.2024

ZAWIESZENIE DO: 14:00 27.03.2024
@ Jan Nowak

ZAWIESZENIE OD: 13:45 27.03.2024

Czy jestes pewien, ze chcesz zawiesi¢

i in?
obleidna 15 min? ZAWIESZENIEDO:  14:1527.03.2024

& MY
1GODZ. 30 MIN ANULUJ  ZAWIES Jan Nowak

ZAWIESZENIE OD: 13:45 27.03.2024

ZAWIESZENIE DO: 14:45 27.03.2024
@ Jan Nowak

12 GODZ.

ZAWIESZENIE OD: 13:45 27.03.2024

ZAWIESZENIE DO: 15:15 27.03.2024

m Jan Nowak
ZAWIESZE
Pomyslinie dodano zawieszenie
ZAWIESZENTS
@ Jan Nowak

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Czy jestes pewien, ze chcesz usungé

zawieszenie?

ANULUJ  USUN

Nastepnie zostanie zaprezentowany komunikat
0 usunieciu zawieszenia, ktore wskakuje na liste
archiwalng zawieszen.

0814 & &

<  OBIEKT TESTOWY134

ZAWIESZENIE OD:

ZAWIESZENIE DO:

@

ZAWIESZENIE OD:

ZAWIESZENIE DO:

Q

ZAWIESZENIE OD:

ZAWIESZENIE DO:

(s}

ZAWIESZENIE OD:

ZAWIESZENIE DO:

@

ZAWIESZENIE OD:

ZAWIESZENIE DO:

08:13 28.03.2024

08:28 28.03.2024

Jan Nowak

14:01 27.03.2024

16:01 27.03.2024

13:56 27.03.2024

14:56 27.03.2024
ZOFI TESTOWASKA

13:46 27.03.2024

14:01 27.03.2024

Jan Nowak

13:45 27.03.2024

14:00 27.03.2024

Jan Nowak

uniiiyt

W celu usuniecia aktywnego zwieszenia, klikamy w

ikone ° . Nastepnie pojawi sie okno potwierdzenia, gdzie
klikam w ,,USUN”, lub -jesli rezygnuje- w ,,ANULUJ”

ZAWIESZE}
Pomyslnie usunigto zawieszenie
ZAWIESZEN

@

Jan Nowak

W przypadku odwotania zawieszenia przed czasem jego uptyniecia, zostanie wyswietlona informacja

o czasie oraz osobie, wraz z odpowiednig ikonkg, jak na ponizszym screenie

ZAWIESZENIE OD: 13:46 27.03.2024

ZAWIESZENIE DO:

ZAKONCZENIE;

2

14:01 27.03.2024

Jan Nowak

13:50 27.03.2024

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Powiadomienia Push lub SMS dot. Zawieszen monitorowania

@ MySolid ¥ 016%
O MySolid « teraz ® N
Nadzor

Obiekt Konto Administracyjne zostat zawieszony od
17-05-2022 13:27 do 17-05-2022 13:42 . . . .
W przypadku zawieszenia alarmu na obiekcie
BIALYSTOK . .
WYSZYNSKIEGO 2/ przez operatora, lub serwisanta wszystkie osoby
A WYBIERZ OBIEKT upowaznione do tego obiektu, posiadajgce uprawnienie
dot. zawieszen monitorowania, oraz sg zalogowane w
aplikacji otrzymajg powiadomienie (push) o tym
zdarzeniu:

’rzeciggnij, aby zgtosic alarm

Obiekt Konto Administracyjne zostal
zawieszony od 17-05-2022 09:41do
W przypadku,  gdy 17-05-2022 09:56
uzytkownik nie jest zalogowany
zostanie wystany sms

z informacjg o zawieszeniu.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Odwotanie alarmu

nEeE - N§ E01100% W 12:34

W celu odwotania nalezy na wybranym alarmie
Wprowadz PIN: nacisngc przycisk ,,0dwotaj”.

W zaleznosci od ustawien aplikacji zgdanie odwotania
alarmu moze zosta¢ wystane od razu do operatoréw Solid
Security lub bedzie poprzedzone prosba o podanie kodu PIN.
ANULUJ  ZATWIERDZ Po zatwierdzeniu na liscie alarméw pojawi sie informacja: W
trakcie anulowania.

Po zakonczeniu procesu obstugi przez operatorow
stacji monitorowania, alarm zostanie usuniety z listy.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Nawiguj do

Funkcjonalnos¢ ,,NAWIGUJ DO” prowadzi uzytkownika do miejsca, w ktérym zostat
zgtoszony alarm. Blizej wyglada to tak, ze np. jest dwdch uzytkownikéw (,X i Y”). Oboje posiadaja
te same chronione obiekty. Kazdy z osobna ma zainstalowang na telefonie aplikacje MySolid.
Uzytkownik ,X” zgtasza w aplikacji alarm z lokalizacja (bedac na obiekcie lub nawet poza
obiektem). Nastepnie uzytkownik ,Y” chcac jak najszybciej dotrze¢ do uzytkownika ,X” moze uzyé
w aplikacji funkcjonalnosci ,,NAWIGUJ DO”, ktéra uruchomi mape z nawigacjg prowadzacag do
uzytkownika ,X".

Uwaga: Wymagana jest zainstalowana w telefonie ,mapa Google”.

Funkcjonalno$é ,NAWIGUJ DO” domyslnie jest wytgczona. Chcac jg uruchomié wybieramy
USTAWIENIA jak na widoku ponizej.

¥4 R80% ¥4 R80%

Adres MySolid
‘rad . mysolid@solidsecurity.pl

Zglos alarm
ﬁWYBIERZ OBIEKT

Alarmy

Kamery

a
£y obiekty
=
B

Ustawienia

Wyloguj si¢

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Ustawienia

Alarm Arnbeer
Czras na odwolanie alarmu (2 min)

—a

Cras na odwolanie alarmu (5 min)

1) —

Wysylanie lokalizacji z alarmem

Informacje

Wersja: 3.1.0 (1566)

Teraz mozemy

@ *2R00%

zgtosic

z funkcjonalnosci ,NAWIGUJ DO”.

uniidyt

Po wejsciu w USTAWIENIA zaznaczamy ,Wystanie
lokalizacji z alarmem” przesuwajac suwak w prawo.

Aplikacja zapyta jeszcze o zgode na dostep do
informacji o lokalizacji tego urzadzenia - nalezy zezwolié.

Zgtos alarm

9O OLARTI%

alarm i skorzystac

Woystarczy dotkngé ikonki ,,Dzwonka” i przesungc
we wilasciwym kierunku na danym obiekcie (mozemy
wywotaé alarm od razu, bgdz z opdznieniem).

A WYBIERZ OBIEKT

Ox

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Nastepnie z gérnej belki wybieramy ALARMY. Po kliknieciu w ,NAWIGUJ DO” zostaje
otwarta aplikacja Google Maps z nawigacjg. Nawigacja kieruje nas do punktu (obiekt na po nizszym
widoku), z ktéorego zostat zgtoszony alarm.

P WAETIH

=  Aktywne alarmy

Powiadomienie Klienta Z Lokalizacjg
: Dom
MySalid

mysolid@solidsecurity.pl Adres

Przykfadowa 5
Krakdw, 12-345
270472021 10041

Zglog alarm

A Alamy
ODWOLAJ NAWIGLL) DO
Obiekty
[ ] Kamery
=  Ustawienia

Wyloguj sig

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Obiekty

QO CLR7%

Po wybraniu opcji obiekty, uzytkownik
Chronione obiekty zobaczy liste obiektéw, do ktérych ma dostep wraz z

informacjg o uzbrojeniu/rozbrojeniu obiektu (kolor
DOM ) k{éd kl)
Adres
HALA \ > e Ktdodka czerwonaﬂ przy obiekcie oznacza,
Ades ze obiekt jest uzbrojony (wejscie na obiekt
Krakdw spowoduje wigczenie sygnatu alarmowego).
MIESZKANIE
s O ® Zielona k’f(’)dkaﬂinformuje, ze obiekt jest
costaic rozbrojony (mozna bezpiecznie wejs¢ na obiekt).
MYSOLID
Adres
Ay e kona pytajnika @ to brak informacji w
systemie o uzbrojeniu/rozbrojeniu dla obiektu
SKLEP
Adres
SKLEP TESTOWY 1

Adres

Klikniecie w ,Wiecej” spowoduje wejscie w szczegdty danego obiektu, na ktérym
uzytkownik bedzie mégt zmieniaé stan nadajnikéw badz zamowié sterowanie, podglagdngé historie
zdarzen dla danego obiektu, zamowi¢ ustuge, dodaé/edytowaé/ usuwaé osoby upowaznione a
takze wystaé zgtoszenie prosby o kontakt.

Wszystkie powyzsze funkcjonalnosci zostaty opisane ponizej, w nastepnych rozdziatach.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Sterowanie przekaznikami

os06 il Ll Sterowanie przekaznikami umozliwia (w zaleznosci od
¢ DOM posiadanego urzadzenia i jego konfiguracji) z poziomu telefonu
uzbrajaé/rozbrajaé obiekt, otwieraé/zamykac brame,

1. Skl pokisy zapalac/gasic swiatto itp.

Jesli sprzet nie obstuguje
sterowania, mozna zamowic
taka ustuge poprzez formularz.

2. Swiatlo sypialnia

3. Rolety
4. Brama garazowa &
5. Szlaban

DASROMONMO

4. Brama garaiowa
R

Poprawnie wyslano
dyspozycje zmiany stanu
przekaZnika

:l.‘wj proskadeicn
|

O,
©

Swintko pokdd

Modyfikacja przekaznika

Nazwa przekaznika
Roleta pokdj
Ikona przekaznika W ustawieniach przekaznikéw
mozna zmienia¢ ich nazwy
oraz ikony, po kliknieciu na
Wigczony Wylaczony dany obrazek.

ANULUJ ZMIEN

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Kamery

Zmiana nazwy rejestratora

09430 % & Kamery dostepne beda na liscie szczegétow obiektu,
jesli sg nadane odpowiednie uprawnienia do obiektu i
widocznosci kamer.

<  OBIEKT TESTOWY134

.@.
=
0]
IQ
|

Sterowanie

Kamery

Nastepnie po wybraniu ,Kamery” prezentowana jest

Historia zdarzen

lista rejestratorow. Dostepne rejestratory majg ikone 0 a

Zaméw ustuge niedostepne 0

08:15 LTE o @ 74%

<  OBIEKT TESTOWY134

Osoby upowaznione

\J
0 111111 1testabc2222 ,
\J
° abc123 /

Kontakt

Domyslnie na liscie prezentowany jest numer
seryjny rejestratora, jednak nazwe mozna zmienic¢ klikajgc
w ikone , otdwka”. Nastepnie po wpisaniu nowej nazwy
klikamy w ,,ZAPISZ".

Podaj nowa nazwe dla
rejestratora

ANULUJ ZAPISZ

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Dodawanie kamer

09:47 0 & B

€ OBIEKT TESTOWY134 Klikajac w nazwe rejestratora wchodzimy do siatki, gdzie
za pomocg ikony ,,+” mozemy dodac kamere z listy.

09:47 0 & B

<  OBIEKT TESTOWY134

- + o+
+ + -
+ + -

Domyslnie siatka prezentuje widok 2x2. Klikajgc

- - -
vone B mosermy amienic < . BECE
w ikone mozemy zmieni¢ siatke na widok 3x3

lub 4x4.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Po kliknieciu w ,,+” prezentowane jest okno z listg kamer, ktére wybieramy klikajac
W nazwe.

10115 © & B 10:19 © & &

<  OBIEKT TESTOWY134

Wybierz kamere

CHOO01

CH002

Usuniecie kamery z siatki nastepuje po kliknieciu w ikone ,X” w prawym gérnym rogu

widoku kamery. Mozemy tez usung¢ wszystkie kamery na raz, po kliknieciu w ikone E

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Podglad nagrania z kamery

uniiiyt

1019 O & 6 Podglad nagran archiwalnych z kamery dostepny jest po

<  OBIEKT TESTOWY134

kliknieciu w ikone nagran

obramoéwke.

Podglad z nagran obejmuje okres 24-godziny, liczgc od
biezgcego czasu wstecz (bez ostatniej godziny). W prawym
gérnym rogu widzimy date oraz czas nagrania, analogicznie jest
na pasku osi czasu. W lewym dolnym rogu, jesli kamera zwraca
nazwe, to jest ona prezentowana.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow

[>] - . .
. Wczesniej nalezy wybrac z
siatki — okienko kamery, ktére po kliknieciu otrzyma czerwong

10:52 © & &

<  OBIEKT TESTOWY134

00:00:03
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Sterowanie nagraniem umozliwia pasek osi czasu, oraz przyciski: play i przewijania.
Przycisk ,play”, @ po kliknieciu uruchamia czas i nagranie. Nastepnie mozemy przyspieszy¢
podglad z nagrania przyciskiem przewijania: @ Kazde klikniecie zwieksza szybkos¢ nagrania o 1

minute. Analogicznie jest po kliknieciu w przycisk: @z tym, ze proces podgladu nagrania
odbywa sie wstecz.

Dodatkowo mozemy przewingé nagranie przesuwajac pasek osi czasu

I , do przodu lub do tytu.

Istnieje mozliwos¢ bardziej doktadnego przewijania nagrania, w tym celu klikamy na pasek
osi czasu i przytrzymujemy przez ok. 2 sekundy, po czym o$ zostaje poszerzona i powiekszona. Caty
czas nie odrywajgc kciuka, mozemy przesuwa¢ w przéd (lewo) lub tyt (prawo) — zmieniajac

godzine.

1143 © & 6

<  OBIEKT TESTOWY134

Jesli chcemy wrdci¢ z nagrania do siatki kamer,
klikamy strzatke w lewym gérnym rogu.

00:06:00

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Sterowanie kamerami

Sterowaé kamerg mozemy z poziomu siatki kamer, klikajgc na ikone sterujaca, badz tez z
widoku petnoekranowego (pionowego lub poziomego).

Kamery ktdre sg sterowalne, majg podswietlong (aktywng) ikone sterowania.

100119 © & & 12251 ® & B

<  OBIEKT TESTOWY134 <  OBIEKT TESTOWY134

Kamera z mozliwoscig sterowania Kamera bez mozliwosci sterowania

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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12564 © & B

Po kliknieciu ikony wyswietlane sg ikony sterujace:

e zoom E E
N L
e focus

e preset n, ktory po kliknieciu prezentuje liste
zapamietanych pozycji kamery obrotowej oraz jej trase

<  OBIEKT TESTOWY134

13:05 ©® & &

OBIEKT TESTOWY134

e
) a
»
. " ]

Sterowanie na widoku petnoekranowym uzyskamy
klikajac dwukrotnie w okienko kamery. Dodatkowo na tym
widoku mozemy zrobi¢ ,snapshot” (zdjecie) nagrania

klikajgc w ikone aparatu .

Powrét z widoku petnoekranowego nastepuje

poprzez dwukrotne klikniecie w ekran lub w ikone .

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Na widoku petnoekranowym (poziomym) ikony sterujgce znikajg po 3sekundach, klikniecie
w ekran przywotuje ponowne pojawienie sie ikon.

Powrdt z widoku petnoekranowego nastepuje poprzez dwukrotne klikniecie w ekran.

Historia zdarzen

¥ ETER

Historia zdarzen zawiera liste sygnatéw
odebranych przez stacje monitorowania, dotyczaca
poszczegdblnych obiektow.

STEROWANIE

STEROWANIE

pokd) OFF

STEROWANIE

STEROWANIE

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Zamawianie ustug

TLETE%

Klikajac ,ZAMOW UStUGE” mozemy wybraé dwie
DOZOR ustugi: DOZOR i SERWIS.

SERWIS

L ETE%

DOZOR
€ anuLwy Bzamow
SERWIS
@ Zamowione ustugi
Zaréwno dla dozoru i serwisu nalezy dodaé
szczegotowy opis zamawianej ustugi. €L) Zaméwione ustugi

Na koniec klikamy w ZAMOW. Lista zamdwionych ustug dostepna jest w ,ZAMOWIONE
USLUGI”.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Zamawianie prosby o mozliwo$¢ konwojowania

uniyt

Jezeli klient nie posiada podpisanej umowy na konwojowanie, moze to zrobi¢ w tatwy
sposdb w aplikacji. Po wybraniu obiektu, a nastepnie wejsciu w zaktadke ,,Zamow ustuge” pojawi

sie zakfadka ,Konwdj”.

11:35

< KONTO TESTOWE -

11:35 ¥ 023%
¢  KONTOTESTO:. - -l
DOZOR
Sterowanie
SERWIS
Historia zdarzen KONWOJ

Osoby upowaznione

Kontakt

<
9
QA 7o
=N
B

{9 Zamowione ustugi

DOZOR

SERWIS

KONWOJ

Nie masz mozliwosci zamowienia konwoju dla tego
obiektu.
Komentarz

Prosze o mozliwos¢ zamawiania konwoju dla obiektu o
nazwie: KONTO TESTOWE

73/255

ANULUJ ZAMOW

@ Zamoéwione ustugi

11:61 *Q

<  SKLEP1

Po kliknieciu zaktadki ,KONWOQJ” pojawia sie formularz z e
domysing wiadomoscia ,Prosze o mozliwos¢ zamawiania
konwoju dla obiektu o nazwie: <nazwa obiektu>". Aby wystac

Inna ustuga 2

prosbe nalezy klikngé przycisk ,ZAMOW”. Po wystaniu prosby inna ustuga 4
zostanie wyswietlony komunikat z datg kiedy prosba zostata KONWGU
wystana.

Nie masz mozliwosci zamcwienia konwoju dla tego
obiektu.

Prosba o konwoj dla obiektu:
SKLEP 1
zostata juz zlozona.
Termin wystania zgtoszenia:
17/05/22

@ Zamdwione ustugi
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Zamawianie konwoju po podpisaniu umowy

Jezeli klient posiada podpisang umowe na konwojowanie moze zaméwié konwdj w celu
odsilenia. Aby to zrobi¢ nalezy wejs¢ w zaktadke ,Zamoéw ustuge”, a nastepnie zaktadke
,KONWO)".

¥ 024%

1:35 ¥ 023% 1:59 ¥ 020%

e

& KONTO TESTOWE 1 ' v+« w1 T v o <  Konto Administracyjne

DOZOR DOZOR
Sterowanie

SERWIS SERWIS

Historia zdarzen KONWOJ KONWOJ

Data

Osoby upowaznione

Komentarz
Kontakt

9

@] Zaméw ustuge Podaj doktadna date konwoju w celu odsilenia
o)

[

0/255

ANULUJ ZAMOW

@ Zamowione ustugi @ Zamoéwione ustugi

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Wyswietli nam sie formularz z datg na kiedy chcemy zaméwié konwdj, a takze pole tekstowe z

komentarzem do konwoju.

¥ 020% 12:00 ¥ 020%

<  Konto Administracyjne

DOZOR

SERWIS

KONWOJ

sr., 18 maj

Podaj doktadng date konwoju w celu odsilenia

Data

Komentarz

Prosze o konwéj.l

< = GIF B o $
- gw e rty ui'odp
a s df gh j kI

&z x cvbnmg

7123 ° @ PL-CS L e

v @ a

12:00

& Konto Administracyjne

DOZOR

SERWIS

KONWOJ
Po wpisaniu informacji w obu polach klikamy

przycisk  ,ZAMOW”. Dostajemy  potwierdzenie
zamowienia konwoju w postaci komunikatu:

Ustuga zostata zamoéwiona
poprawnie

@ Zamowione ustugr

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Uprawnienia uzytkownikow do konwojéw

Na obiekcie bez umowy na konwojowanie osoba upowazniona moze tylko i wytgcznie
wystaé prosbe o mozliwosé konwojowania (do podpisania umowy). W przypadku wiekszej ilosci
obiektow przypisanych do danego klienta moze zgtosi¢ che¢ podpisania umowy na kazdym z
obiektéw. Po wystaniu prosby o mozliwos¢ konwojowania osoba bedzie widziata komunikat o tym,
kiedy prosba zostata wystana. W przypadku podpisania umowy na konwojowanie osoba
upowazniona automatycznie dostanie uprawnienia dot. konwojéw i bedzie miata mozliwos¢
zamowienia konwoju.

W przypadku osoby upowaznionej, ktéora nie posiada uprawnien dot. konwojéw zaktadka
,KONWO)J” zniknie i osoba ta nie bedzie miata mozliwosci zamdéwienia konwoju.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Osoby upowaznione

< Obiekt

Z poziomu CHRONIONE OBIEKTY uzytkownik po
Mateusz 'Y przejéciu w OSOBY UPOWAZNIONE zobaczy liste 0séb, a
po kliknieciu w dang osobe, moze jej edytowac dane,

usungc catkowicie osobe lub zresetowad hasto.
Bartosz

132

UWAGA! Zalogowany uzytkownik, nie moze sam
N sobie zmieni¢ poziomu uprawnien. Po wejsciu w edycje,
nie widzi sekcji z listg rozwijang dostepnych rdl.

Tomasz

Hanna Nowak

N
Jan Kowalski
N
607666804
Grzegorz Nowak 2o
° Jan Kowalski
Rola: PELNE UPRAWNIENIA +

Www
Telefon: GOPIONE]
Email: jan.kowalski@gmail.com

EDYTUJ USUN

RESETUJ HASLO

Przytrzymujac palec na strzatkach obok danego uzytkownika mamy mozliwos$¢ przesuniecia
go w gbre/dot w celu zmiany kolejnosci oséb upowaznionych, aby operatorzy Stacji
Monitorowania wiedzieli, do kogo dzwoni¢ w pierwszej kolejnosci w przypadku potwierdzenia /
odwotania alarmu.

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
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Chcac doda¢ nowgq osobe, nalezy klikngé ikone e Dane do uzupetnienia sg takie same
jak przy rejestracji w systemie eSimon i na stronie logowania do aplikacji MySolid).

Istnieje mozliwo$¢ dodania osoby bez adresu e-mail. Nalezy wybraé uprawnienia, a
nastepnie uzupetni¢ dane: imie, nazwisko, numer telefonu, na ktéry zostanie wystany SMS. Na
koniec wybraé DODAJ OSOBE UPOWAZNIONA. Z racji tego, ze dodaje sie osobe bez e-maila, nie
mozna tej osoby zarejestrowac, co powoduje, ze taka osoba nie bedzie mogta sie zalogowa¢ do
systemow: eSimon i MySolid.

Po dodaniu osoby upowaznionej, na wskazany numer telefonu zostaje przestany SMS z
linkiem do ustawienia haset w systemie. Po wejsciu w dany link i ustawieniu haset dotrze kolejny
SMS z potwierdzeniem ustawienia haset.

Aplikacja analogicznie zachowa sie i wysle SMS do osoby, ktérej resetujemy hasto z
poziomu MySolid.

Potwierdz rejestracje w

systemie i ustaw hasto Potwierdzenie ustawienia

do odwotywania alarmow: : .
https://simon.solidsecurity.pl/ hasta w SyStemle eSimon

simonweb/registerConfirm? 08:23
auid=4914924&pwd=AHNWC
Q3MUZEZQA4Y9HD3D435FC
C8TUANBFZ6G27RNDKCWXX
GCUS697UWVPBT8UKN

08:23

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
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Istnieje takze mozliwos¢ dodania osoby upowaznionej z dostepem tylko do jednego
obiektu, czyli dany uzytkownik bedzie mégt doda¢ nowg osobe tylko do danego obiektu, a takze
bedzie widziat alarmy i powiadomienia tylko z tego obiektu (podczas wystanego alarmu na inny
obiekt, powiadomienie nie pojawi sie uzytkownikowi z takimi uprawnieniami).

08:03 QO AR

<  MIESZKANIE

Dodaj osobe upowazniong

1- PELNE UPRAWNIENIA

2- OGRANICZONE

3- DO ODWOLYWANIA W GODZINACH PRACY

PELNE UPRAWNIENIA + WWW T
PELNE UPRAWNIENIA JEDNO KONTO

Uzytkownik WWW  T—

E] Numer wewnetrzny

telefon komérkowy v

[:] Numer wewngtrzny

telefon komdrkowy v

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Kontakt

uniidyt

Umozliwia wpisanie komentarza, ktory zostanie przestany do Dziatu Obstugi Klienta.

Wchodzgc w Historie mozna zobaczy¢, kiedy i w jakiej sprawie uzytkownik kontaktowat sie z

DOK.

Dziat Obstugi Klienta

@ wyczvic

@ Historia

ElwvsLi

11:57 T T WT0%

<  MIESZKANIE

Dzial Obstugi Klienta
Data zamdwienia: 27 kwi 2027, 11:57

Opis uslugi; test 2

Dzial Obstugi Klienta
Data zamdwienia: 27 kwi 2027, 11:57

Opis uslugi; test 1

Zgloszenie zostato przestane
poprawnie

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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Ustawienia

0 OLE%

Ustawienia

Alarmy Amber - ustawienia czasu, jaki bedzie
odliczany w przypadku wywotania alarmu Amber.
Czas na odwolanie alarmu (2 min) Mozliwy do ustawienia zakres wynosi od 1 do 10
1) — minut dla obu typow alarmu Amber. Domyslnie:

Alarm Amber

; : e krétki: 2 minuty,
Czas na odwolanie alarmu (5 min) . .
e dtugi: Sminut.
2 D

Wysylanie lokalizacji z alarmem . . .. AT
g ! ® Wystanie lokalizacji z alarmem - umozliwia

nawigacje do punktu, z ktérego zostat zgtoszony
alarm przez innego uzytkownika aplikacji. Domyslnie
wyltgczone. Wiecej informacji w rozdziale ,,NAWIGUJ

ZABEZPIECZENIA

Informacje

Wersja: 3.1.0 (1566)

Instrukcja uzytkownika aplikacji MySolid
UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k. - Krakow
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7o e FROREREEENIAT

Ustawienia kodu PIN (Zabezpieczenia) - Uzytkownik

moze ustawi¢ czy dane akcje majg byé poprzedzone

Odwolanie wymaga PIN ® zapytaniem o kod PIN. Domyslnie zgtoszenie alarmu:
Niewymagany, Odwotanie alarmu: Wymagany

Zgloszenie wymaga PIN

Dozwaolona ilose prob odwolania alarmu (2)

&
, o Dozwolona ilos¢ prob odwotania alarmu (2) -
r tu
- domyslnie ustawione s dwie proby. W przypadku
przekroczenia liczby préb -wpisujac btedny pin - odwotanie
S— alarmu jest przyjete jako "pod przymusem”.
Wiecej w rozdziale: ,,ODWOLANIE ALARMU POD
Zmiana hasla PRZYMUSEM”.
Usuwanie konta Reset kodu PIN - W przypadku zagubienia istnieje
mozliwos¢ resetu tego kodu poprzez klikniecie opcji
B y,Zresetuj PIN”. Na e-maila zostaje wystana instrukcja,
Widoki blokowane PIN-em
dotyczaca resetu pin.
Alarmy ® Wiecej informacji w rozdziale: ,,RESET PIN'U DO
Obiekty ODWOLANIA ALARMU”

Zmiana kodu PIN - Uzytkownik moze zmienié kod PIN poprzez klikniecie opcji ,Zmier PIN”.
Aplikacja poprosi o podanie obecnego kodu, wprowadzenie i powtérzenie nowego. Informacje o
zmianie pin dostajemy na e-maila (rozdziat: ZMIANA PINU)

UWAGA! Zmiana numeru PIN dotyczy wszystkich urzadzen przypisanych do konta!

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Zmiana hasta zostata przeniesiona do zaktadki ./ 867%
Ustawienia => Zabezpieczenia. Uzytkownik moze §9%
zmieni¢ swoje hasto wchodzgc w ,,MENU APLIKACII” >
»Zmiana hasta”. Nastepnie wprowadza dotychczasowe stare hask ©
hasto oraz nowe.

Zmiana hasta

o

o

ZMIEN HASLO

Podane dane s3 tymi samymi danymi

jak do logowania do platformy eSimon.
https:/simon.solidsecurity.pl

Pomysinie zmieniono hasto!

Teraz mozesz logowac sie przy

e _

Po wprowadzeniu poprawnych wartosci, hasto
zostaje zmienione, o czym uzytkownika informuje
komunikat ,,Pomysinie zmieniono hasto!”

Zmieniajac hasto w aplikacji MySolid, uzytkownik jednoczesnie zmienia hasto do systemu www.

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS

Strona 42 z 59



SR uniyt

W przypadku wprowadzenia starego hasta (btednego) pojawi sie komunikat o
nieprawidtowych danych, a hasto nie zostanie zmienione.

Wystapit btad!

Podane stare hasto jest
nieprawidiowe!

08:37 0O AR

< Zmiana hasta

Podane dane s3 tymi samymi danymi jak do logowania
do platformy eSimon. https://simon.solidsecurity.pl

W przypadku niezgodnosci w nowym hasle,
uzytkownik zostanie poinformowany komunikatem,

ze hasta sg niezgodne i hasto réwniez nie zostanie
zmienione.

Wszystkie pola muszg by¢
poprawne!

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Usuwanie konta

Aplikacja MySolid daje mozliwos¢ samodzielnego usuniecia konta bedac zalogowanym w
aplikacji. Po wybraniu tej opcji uzytkownik zostanie poinformowany, ze wszystkie informacje
przechowywane w MySolid zostang utracone, w tym sesja logowania. Po zatwierdzeniu, konto
zostanie usuniete a uzytkownik automatycznie wylogowany z aplikacji.

A~ Wybierz serwer

Polski

Cesky

Usuwanie konta
5 Przejdz do aplikacji
Czy na pewno chcesz usungc

swoje konto? Wszystkie
informacje przechowywane

w aplikacji MySolid zostang
utracone.

ANULUJ ZATWIERDZ

Zostales wylogowany z aplikacji.

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Reset hasta

W przypadku, gdy zapomnimy hasta do swojego konta mozemy je zresetowac z poziomu
LOGOWANIA. Po kliknieciu w ,,Resetuj hasto” podajemy adres e-mail w oknie i klikamy ZMIEN.

Na ekranie aplikacji otrzymujemy komunikat o pomysinym zresetowaniu, a hasto zostaje
wystane drogg SMS na numer telefonu, ktéry podaliémy przy rejestracji konta. Reset hasta w
aplikacji MySolid wywotuje jednoczesnie zmiane hasta do systemu www.

11

KN Serwer Polski

SOLID
SECURITY

Resetuj hasto

L
ZALOGUJ SIE
Reset hasta spowoduje zmiang
hasta réwniez w systemie
lub eSimon!

Resetuj haslo
ANULUJ ZMIEN

lub

Zarejestruj konto

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Reset pinu

W sytuacji, gdy zapomnimy poprawny PIN,
< Zabezpieczenia mamy mozliwo$¢ jego zresetowania. Wchodzimy w

_ Ustawienia i wybieramy ,Zresetuj PIN”.
Zgtoszenie wymaga PIN )
Odwotanie wymaga PIN .
Dozwolona liczba prob z blednym PIN (3) Resetowanie PlN
@
Czy napewno chcesz
Zresetuj PIN &
s , zresetowac PIN?
Po kliknieciu, otrzymasz wiadomosé e-mail z dalszym
instrukcjami.
o ANULUJ  ZATWIERDZ
Pa kliknieciu, aplikacja poprosi o aktualny i nowy PIN.
Zmiana hasta
Po kliknieciu, aplikacja poprosi o aktualne i nowe hasto. ae 3 LTE%d @ 97% 08:53
Zabezpieczenia
Usuwanie konta
Po kliknieciu, konto uzytkownika zostanie bezpowrotnie -
usuniete Zgtoszenie wymaga PIN B
Widoki blokowane PIN-em Odwolanie wymaga PIN .
Alarmy »
'olona liczba préb z btednym PIN (2)
Obiekty » 3

Zresetuj PIN

18

Zy

Zmien PIN

Po zatwierdzaniu operacji, pojawi
nam sie dialog potwierdzajgcy. Instrukcja Instrukcje dotyczgce zresetowania
dotyczaca zresetowania PIN zostaje wystana PIN zostaly wystane na Twoj adres e-

. mail.
na adres e-mail.
Aktywne alarmy

Nheaninnma aliale

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Na podany wczesniej (przy rejestracji) adres e-mail otrzymujemy potwierdzenie zmiany
PIN’u jak ponizej:

Potwierdzenie zmiany pinu

Wykryto prébe zmiany PIN (16-01-2019 08:48). Aby zatwierdzi¢
zmiane, kliknij ponizszy przycisk

Jesli nie wiesz nic o checi zmiany PIN, sugerujemy zmiane

hasta.
ZATWIERDZ
ZMIANE
SOLID unijdy
SECURITY un yt
Klikamy ,Zatwierdz zmiane” i jestesmy przenoszeni na strone

https://mysolid.solidsecurity.pl/ ,gdzie otrzymujemy informacje o zmienionym PIN’ie.

MySolid

Sukces: PIN zostal poprawnie zmieniony.

POBIERZ Z

P Google Play

SOLID 'un@y't

SECURITY

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Nastepnie otrzymujemy nowg informacje na adres e-mail z nowo wygenerowanym PIN’em,
ktdry jest gotowy do uzycia.

Kod pin

Wygenerowano nowy PIN do aplikacji MySolid. Od teraz
czynnosci, ktére wymagajg PIN mozesz zatwierdzi¢ ponizszym
numerem.

4647

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa zalecana jest zmiana kodu PIN.
Mozesz to zrobi¢ w zaktadce Ustawienia aplikacji MySolid.

SOHP  uniyt

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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/miana pinu

08:08 @ Zmiana kodu PIN. Uzytkownik moze zmienié¢ kod PIN
poprzez klikniecie opcji ,Zmien PIN” w USTAWIE-NIACH.
Aplikacja poprosi o podanie obecnego kodu, wprowadzenie i
Zgtoszenie wymaga PIN : powtdrzenie nowego.

€&  Zabezpieczenia

Odwotanie wymaga PIN @

Dozwolona liczba préb z btednym PIN (3)

©
Zresetuj PIN
= Zmiana PIN
Obecny PIN
Zmien PIN
Zmiana hasta
Widoki blokowane PIN-em
Alarmy j ANULUJ

Informacje o zmianie PIN’u dostajemy na e-maila.

Kod pin

UWAGA!!! Zmiana numeru PIN dotyczy
wszystkich urzadzen przypisanych do konta!

PIN do aplikacji MySolid zostat zmieniony przez uzytkownika. Od
teraz czynnosci, ktore wymagajq PIN mozesz zatwierdzi¢ nowym
numerem

SOMP  uniiyt

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Blokowanie widokow pinem

0 W4 RE9% W przypadku, gdy uzytkownik ma obawy

zwigzane z zagubieniem telefonu, moze zablokowac
PIN’em jeden, kilka lub wszystkie widoki.

Ustawienia

Alarm Amber

Czas na odwolanie alarmu (2 min)

1) — Po wejsSciu w  USTAWIENIA  wybieramy
ZABEZPIECZENIA, przesuwamy w dot do widokéw
Czas na odwolanie alarmu (5 min) blokowa nych PIN’em.

2 _—

Wysylanie lokalizacji z alarmem [ ]

ZABEZPIECZENIA
DZWIEKI

e 06:45 NfE Il 67% &

Wersja: 3.1.0 (1566)

<  Zabezpieczenia

Widoki blokowane PIN-em

Alarmy

Historia zdarzen

W przypadku wprowadzenia btednego pin-u  Lista 0s6b upowaznionych
pojawia sie informacja o btednym pinie, a po wpisaniu 3x
btednego pin-u, zaktadka jest blokowana na 3 minuty (w  Dodawanie osoby upowaznionej
sytuacji, gdy dozwolona liczba préb odwotania alarmu
ustawiona na 3). Edycja osoby upowaznionej

Usuwanie osoby upowaznionej
Zamow ustuge

Kontakt

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Ustawienia dzwiekéw powiadomien

Po wejsciu w Ustawienia, a nastepnie
DZWIEK ALARMU, uzytkownik moze ustawié
domysiny dzwiek dla powiadomien.

Ustawienia

Alarm Amber

Czas na odwolanie alarmu (2 min)

: 2 Dzwiek jest ustawiany dla urzagdzenia, wiec w

przypadku kilku uzytkownikéw logujgcych sie na
jednym urzadzeniu, domysinym dzwiekiem bedzie
3 d ten, ktéry zostat ustawiony, jako ostatni.

Czas na odwolanie alarmu (5 min)

Wysylanie lokalizacji z alarmem D

W  zaleznosci od modelu telefonu,

uzytkownikowi prezentowana jest lista dostepnych

dzwiekéw lub przenoszony jest do ustawien
telefonu, gdzie ustawia pozgdany dzwiek.

Informacje

Wersja: 3.1.0 (1566)

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Wysytanie alarmu z prawidtowym pinem

Uzytkownik moze zgtaszaé alarm bez PIN’u lub z
PIN’em. W przypadku, gdy uzytkownik ma ustawiony PIN
(zmiana mozliwa jest w ustawieniach) do zgtaszania
alarmu to po wybraniu ,Zgto$ alarm” pokaze sie
uzytkownikowi okno do wprowadzenia PIN.

Wprowadz PIN:

ANULUJ ZATWIERDZ

QO OAE68%

1 2 ABC 3 DEF
4 GHI 5 JKL 6 MNO
7 Pars 8 w 9 WXyz

& 0

v @ a

Zgtoszono alarm

Zgtoszono alarm dla obiektu:

Po wprowadzeniu poprawnego PIN’u pojawi MIESLONE
sie informacja, ze PIN zostat zaakceptowany wraz z
oknem dialogowym o zgtoszeniu alarmu dla danego

obiektu.

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Wysytanie alarmu z btednym pinem

Uzytkownik moze zgtaszaé alarm bez PIN’u lub z
PIN’em.

W przypadku, gdy uzytkownik ma ustawiony PIN
do zgfaszania alarmu to po wybraniu ,Zgtos alarm”,
pokaze sie uzytkownikowi okno do wprowadzenia PIN.

Wprowadz PIN:

ANULUJ ZATWIERDZ

P4 R74%

Zgtos alarm

MIESZKANIE

4 on 5 6 Mno
7 PQRS 8 TV 9 WXYZ
@ o0

v L] @]

Adres

A WYBIERZ OBIEKT

Po wprowadzeniu btednego PIN’u pojawi sie
informacja, ze PIN zostat odrzucony.

UWAGA! Brediace Ay Falosi& atar
W takim przypadku alarm nie zostat

Zgtoszony. Nalezy ponownie zgtosic

PIN zostat odrzucony.

alarm, z poprawnym kodem PIN!

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Odwotywanie alarmu z prawidfowym pinem

Uzytkownik moze odwotac¢ alarm bez PIN’u lub z
PIN’em.

Domyslnie ustawione jest odwotanie alarmu z
PIN’em. W przypadku, gdy uzytkownik ma ustawiony PIN
do odwotania alarmu to po wybraniu , Odwotaj” (MENU
APLIKACIJI > Aktywne alarmy), pokaze sie uzytkownikowi
okno do wprowadzania PIN.

Wprowadz PIN:

ANULUJ ZATWIERDZ

Alarm zostal odwolany

OK

Po wprowadzeniu poprawnego PIN’u pojawi sie informacja
o odwotanym alarmie.

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Odwotywanie alarmu pod przymusem (z btednym pinem)

W przypadku wymuszenia odwotania alarmu na wifascicielu obiektu przez napastnika,
istnieje mozliwos¢ , blefowania”. Jest to uwarunkowane ustawieniami dot. ilosci préb odwotania
alarmu. Domyslnie ustawione sg 2 proby. Zmiane dokonujemy klikajgc w MENU APLIKACII >
Ustawienia > Zabezpieczenia.

Q O ¥ B100% 14:20 @ Q O ¥ B100%

&  Zabezpieczenia

SOLID
SECURITY

Zgtoszenie wymaga PIN
MySolid
cv:ski@unity-t. Odwotanie wymaga PIN .

Zgtos alarm Dozwolona ilo$¢ préb odwotania alarmu (2)

! Alarmy i
e Zresetuj PIN

L Kamery Po kliknieciu. ot

= Ustawienia

Zmien PIN
(') Wyloguj sie

Zmiana hasta

Usuwanie konta

Kliknieciu, kont ytkownika z tanie bez

Widoki blokowane PIN-em

Alarmy

Obiekty

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Zatézmy, ze uzytkownik ma ustawione dwie préby. Pierwsze odwotaniu alarmu
niewtasciwym pinem skutkuje wyswietlenia komunikatu o btednym PIN’ie.

ODWOLAJ NAWIGUJ DO

Wprowadz PIN:

ANULUJ ZATWIERDZ

PIN zostat odrzucony.

W takiej sytuacji alarm nie zostat odwotany.

Kolejna tj. druga préba odwotania btednym PIN’em skutkuje komunikatem:
,Dyspozycja przyjeta” oznacza to, ze dyspozytor stacji monitorowania otrzymat
wiadomosc¢ o probie odwotania alarmu i wysle grupe interwencyjng!

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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Natomiast w aplikacji widnieje informacja o anulowaniu alarmu dla wybranego obiektu.

9 ®AE7I% 1x00 @
Aktywne alarmy
Powiadomienie Klienta Z Lokalizacig
MIESZEAN(E
Adres
Ceglana 12

Warszawa, 12-000
27/0472021 0853

W TRAKCIE ANULOWANIA  NAWIGL DD

Dyspozycja pryjeta

OK

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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In app update

Funkcja in app update pozwala uzytkownikowi zaktualizowa¢ MySolid do najnowszej wersji
bezposrednio z poziomu aplikacji.

Zgtos alarm

Zaktualizowac aplikacje
MySolid?

Do pobrania: 6,5 MB

Adres

Krakéw, 34-233

MySolid zaleca aktualizacje
do najnowszej wersji. Podczas
jej pobierania mozesz nadal
korzystac z aplikacji.

A WYBIERZ OBIEKT

Teraz (przez dowolng siec)
@ Moga obowigzywac oplaty za
transmisje danych

(O Gdy dostepna jest sie¢ Wi-Fi

NIE, DZIEKUJE AKTUALIZUJ

} Google Play

Aplikacja pobrana prawidiowo RESTART

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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In app reviev

Funkcjonalno$é pozwala na ocene aplikacji MySolid oraz dodanie o niej recenzji do sklepu
play bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej.

unieyt SSEQUII-QIITQ

Instrukcja dla uzytkownika aplikacji MySolid UNITY-T GROUP sp. z 0.0. sp.k.
Oddziat Krakéw, Zespot DELOS
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