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Czy moge dodaé wiecej niz jedno urzadzenie mobilne do swojego konta w eSimon?

13

Jak moge zmieni¢ uprawnienia dla osoby upowaznionej?

Co robi¢, gdy méj obiekt zostat btednie zlokalizowany w aplikacji?
Jak moge pobra¢ historie zdarzen dla mojego obiektu?

Informacje ogdlne

eSimon to zaawansowana platforma online przeznaczona dla uzytkownikow systemow
alarmowych i ustug Solid Security.

Platforma eSimon dostepna jest pod adresem: https://simon.solidsecurity.pl

eSimon pozwala uzytkownikom na biezgco $ledzi¢ stan bezpieczenstwa swoich obiektdw,
dzieki dostepowi do aktualnych informacji i historii zdarzen z systemu alarmowego.

Przy uzyciu platformy eSimon, mozesz:

e przegladaé historie sygnatow alarmowych wygenerowanych z lokalnego systemu
alarmowego i odebranych przez stacje monitorowania;
zarzadzac listg oséb upowaznionych do dezaktywacji alarmow;
wezwac zatoge interwencyjna.
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https://simon.solidsecurity.pl

Rejestracja i logowanie
Aby korzystac z petnej funkcjonalnosci eSimon, potrzebne jest utworzenie konta, ktére
umozliwi dostep zaréwno do eSimon, jak i do aplikacji MySolid. Ponizej znajdziesz instrukcje

rejestracji konta i logowania do portalu krok po kroku.

Krok 1: Rejestracja

Wejdz na strone https://simon.solidsecurity.pl

Uzytkownicy aplikacji MySolid mogg zalogowac sie swoimi istniejgcymi danymi — ponowna
rejestracja do eSimon nie jest wtedy potrzebna.
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Logowanie

.

]

-LUE -

SLN KONTo

Jesli nie posiadasz jeszcze konta w MySolid i eSimon, wybierz opcje ,Rejestracja”, a
nastepnie wypetnij formularz rejestracyjny podajac:

e *Symbol klienta (numer klienta z faktury od Solid Security),
*Imie i nazwisko (osoby upowaznionej do odwolywania alarméw, majgcej
uprawnienia nadane przez administratora),

e *Aktualny numer telefonu osoby upowaznionej do odwotywania alarmow,
zarejestrowanej w systemie firmy Solid wpisany ciggiem (bez spac;ji i mysinikow),

e *adres e-mail (bedzie stuzyt jako nazwa uzytkownika).


https://simon.solidsecurity.pl

*Dla dodatkowych informaciji, kliknij ikonke ,,i” obok odpowiedniego pola.
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Uwagi:

1. Upewnij sie, ze wszystkie dane sa wprowadzone poprawnie. Btedne dane, takie
jak brak polskich znakéw, niekompletne nazwiska dwucztonowe lub nieprawidtowy
numer telefonu, mogg wymagac dodatkowej weryfikacji. W takim przypadku w
formularzu zostanie wyswietlone dodatkowe pole przeznaczone do wpisania adresu
obiektu z umowy. Po uzupetnieniu tych danych i przestaniu formularza dalszym
procesem rejestraciji zajmie sie dziat obstugi aplikacji MySolid, ktéry skontaktuje sie
mailowo z klientem w celu ustalenia poprawnych danych do rejestrac;ji.

2. W przypadku duzych klientéw moze pojawié¢ sie komunikat o braku uprawnien.
Wtedy rejestracje konta nalezy zgtosi¢ departamentowi bezpieczenstwa Solid
Security.



Krok 2: Logowanie

Po pomysinej rejestracji otrzymasz SMS z hastem oraz e-mail z kodem PIN, ktéry bedzie
potrzebny do odwotywania alarméw.

W przypadku wpisania niewtasciwego hasta, system poinformuje o btedzie. Mozesz
skorzysta¢ z opcji ,Resetuj hasto” na ekranie logowania, aby otrzymaé nowe hasto SMS-em.
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Uwagi:

Po 5 nieudanych prébach logowania konto zostanie tymczasowo zablokowane na 20
minut w celu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem.

Krok 3: Rozpoczecie korzystania z eSimon

Po zalogowaniu otrzymasz dostep do wszystkich funkgji platformy, umozliwiajgcych
monitorowanie i zarzgdzanie bezpieczenstwem obiektow.



Zaktadki i ich funkcje

Po zalogowaniu do eSimon, gtbwne menu po lewej stronie prezentuje szereg zakfadek,
kazda z nich dedykowana jest réznym aspektom zarzgdzania bezpieczenstwem Twoich
obiektéw. Ponizej znajdziesz przewodnik po kluczowych zaktadkach i funkcjach dostepnych
w aplikacji.

Zaktadka Konsola
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Zakfadka ,Konsola” to Twoje centrum dowodzenia. Tutaj otrzymasz przeglad wszystkich
monitorowanych obiektow oraz najswiezsze informacje o ostatnich sygnatach z systemoéow
alarmowych.

Zaktadka Obiekty
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W zaktadce ,Obiekty” znajdziesz liste wszystkich obiektéw skojarzonych z Twoim kontem.
Wybierajgc konkretny obiekt, uzyskasz dostep do szczegdtowych informaciji, takich jak
status alarmow, nadajniki czy zdarzenia. Wystarczy, ze zaznaczysz wybrany obiekt, a
zobaczysz takie opcje, jak:

Foldkl  asaiemaksolisac iy pl

K ey 5007




eSimon = POkl csoamakggsolicsacunty pl
o 8
Obiekty & s

ra
=

Rakardow na srong 10 Wzedzia - Viszyatios Q| | 2|
2

Nazwa Wiirner oblekb Adres || Wolesddetwa Tym ohiekiy Uzbrajerie E

PREZENTACJA GORZOW 1804201732 GORZOW WIELKOPOLEK], BOROWEKIESD, 28 -3, liliakis  BILRD

D040 T 52

Coan SLA-  Srmin Manitorawane s 1E101T
sA: ME Caas dojazdu w dzien

Czupniki Zewngirme:

Flazyfikacia ebiekiu:

Harmonogram
Statystyki

Zmien identyfikator

Zaktadka Nadajniki
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Nadajniki — odpowiada to zaktadce z menu nadajniki
Osoby upowaznione — odpowiada to zaktadce z menu osoby upowaznione.

Zdarzenia — odpowiada to zakfadce z menu historia zdarzen
Zlecenie serwisowe — tu mozemy zamowi¢ serwis
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Zmien lokalizacje obiektu — odpowiada to zaktadce z menu zmien
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Sekcja ,Nadajniki” przedstawia szczegotowe dane o nadajnikach alarmowych w kazdym z
monitorowanych obiektow, wraz z ich ostatnim statusem. Po zaznaczeniu danego nadajnika
rozwijajg sie informacje o opisach linii, uzytkownikach oraz ewentualnych partycjach.



Zaktadka Osoby upowaznione

eSimon
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Tutaj mozesz zarzgdzac¢ listg osdb upowaznionych do dezaktywacji alarmow. Mozliwe jest
dodawanie, edytowanie oraz usuwanie osob, a takze przypisywanie im konkretnych

uprawnien.

Zaktadka Dodaj osobe upowazniong

Dodaj osobe upowazniong
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Poprzez zaktadke ,Dodaj osobe upowazniong” mozesz szybko dodaé nowg osobe

upowazniong do dezaktywacji alarmu, okreslajgc jej role i uprawnienia.

Osoby dodajemy do konkretnie wybranego obiektu. Nie ma mozliwosci dodania osoby do
kilku obiektéw naraz. Dodajgc osobe, nalezy wypetni¢ wszystkie pola z gwiazdkg. Nalezy tez
wybraé¢ uprawnienia, jakie osoba ma posiadac tj.:

1. Pelne uprawnienia — brak mozliwosci rejestracji w aplikacji, brak mozliwosci
logowania do eSimon — tylko do odwotywania alarméw telefonicznie.



2. Ograniczone — w pozycji uwagi wpisujemy, jakie majg to by¢ ograniczenia np. do
odwotywania tylko w weekendy albo tylko jesli nikt z listy nie odbiera. Jest to
natozenie ograniczenh dla danej osoby.

3. Do odwotania w godzinach pracy — jesli jest harmonogram pracy obiektu, to
osoba z tymi uprawnieniami moze odwotac alarm tylko, gdy ten jest nieuzbrojony.

4. petne uprawnienia + www — widoczne wszystkie obiekty i mozliwos¢ modyfikacji w
aplikacji i eSimon

5. pelne uprawnienia jedno konto — widoczny tylko jeden obiekt i mozliwos¢
modyfikacji danych w aplikacji na danym obiekcie, brak mozliwosci logowania do
eSimon

6. uzytkownik www — widoczne wszystkie obiekty, mozliwos¢ tylko odwotywania i
wzywania patrolu

7. uzytkownik www jedno konto — widoczny jeden obiekt, mozliwos¢ tylko
odwotywania i wzywania patrolu na danym obiekcie, brak mozliwosci logowania do
eSimon

Uwagi:

Zaktadka ,Dodaj osobe upowazniong” wyswietla sie tylko osobom z rola: petne
uprawnienia + www.

Zaktadka Zmien lokalizacje obiektu
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W zaktadce ,Zmieh lokalizacje obiektu” mozesz zaktualizowaé¢ dane dotyczace lokalizacji
Twoich obiektow, co jest kluczowe dla precyzyjnego monitoringu i szybkiej reakcji w
przypadku alarmu.




Zaktadka Urzgdzenia mobilne
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W tej sekcji znajdziesz liste urzgdzeh mobilnych, ktére majg dostep do aplikacji eSimon pod
Twoim numerem klienta. Mozesz tutaj zarzgdza¢ uprawnieniami, zmienia¢ nazwy urzadzen,
a takze je blokowacé lub usuwad.

Zaktadka Historia zdarzen
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Przegladaj historie zdarzen i alarméw dla wybranych obiektoéw. Zaktadka ,Historia zdarzen”
pozwala na filtrowanie zdarzen w okreslonym zakresie czasowym i pobieranie raportéw dla
dalszej analizy.




Uwagi:

Zaktadka ,Historia zdarzen”, na samym poczatku wyswietla sie pusta. Dopiero po
zaznaczeniu zakresu dat ( maksymalnie 30 dni) i kliknigciu przycisku wyswietl historie
zaladuje sie za dany okres historia zdarzen.
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Po wcisnieciu konkretnego zdarzenia wyswietlajg sie informacje o zdarzeniu. Jesli jest to
alarm jest widoczna informacja o osobie odwotujgcej alarm, oraz ewentualny komentarz.
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Historie zdarzeh mozna takze pobra¢, w tym celu nalezy najechac na ikone zapisz do pliku.
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W celu dokohczenia pobierania nalezy wybrac¢, czy majg zostaé pobrane wszystkie dane czy
tylko te zaznaczone zgodnie z wybranym zakresem dat, mozemy takze wybrac format w
jakim ma zostac pobrana historia zdarzen.

2 Zapisz do pliku

Wbiarz dane:

Rodzaj pliku

® poF

Kazda z tych zaktadek jest zaprojektowana tak, aby utatwi¢ Ci zarzadzanie
bezpieczenstwem Twoich obiektéw w sposob intuicyjny i efektywny. Korzystaj z nich, aby
mie¢ petng kontrole nad systemem monitorowania i szybko reagowac¢ na wszelkie sytuacje
wymagajgce Twojej uwagi.




FAQ — Najczesciej zadawane pytania

Jak moge zresetowac zapomniane hasto do aplikacji eSimon?

Jesli zapomniate$ swojego hasta, skorzystaj z opcji ,Resetuj hasto” dostepnej na ekranie
logowania. Po wpisaniu swojego adresu e-mail otrzymasz wiadomo$s¢ SMS z nowym
hastem, umozliwiajgcym dostep do konta.

Czy moge dodac wiecej niz jedno urzgdzenie mobilne do swojego konta w
eSimon?

Tak, aplikacja eSimon umozliwia dodanie i zarzgdzanie wieloma urzgdzeniami mobilnymi.
Aby dodac¢ nowe urzgdzenie, przejdz do zaktadki "Urzgdzenia mobilne" i postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby zarejestrowa¢ nowe urzgdzenie.

Jak moge zmieni¢ uprawnienia dla osoby upowaznionej?

Aby zmieni¢ uprawnienia dla osoby upowaznionej, przejdz do zaktadki ,Osoby
upowaznione”, znajdz osobe, ktdrej uprawnienia chcesz zmienié, i wybierz opcje "Edytuj".
Nastepnie mozesz dostosowac uprawnienia i zapisa¢ zmiany.

Co robi¢, gdy moj obiekt zostat btednie zlokalizowany w aplikacji?

Jesli lokalizacja Twojego obiektu jest nieprawidtowa, mozesz jg skorygowaé w zaktadce
»Zmien lokalizacje obiektu”. Uzyj mapy do wskazania wiasciwej lokalizacji, a nastepnie
zapisz zmiany, aby aktualizacja zostata odzwierciedlona w systemie.

Jak moge pobrac historie zdarzen dla mojego obiektu?

Aby pobraé historie zdarzen, przejdz do zaktadki ,Historia zdarzen”, wybierz zakres dat, za
ktéry chcesz pobrac raport, i kliknij przycisk ,Wyswietl historie”. Nastepnie uzyj opcji ,Zapisz
do pliku”, aby pobra¢ historie zdarzen w wybranym formacie.
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